


عملية اجتماعية مستمرة تعمل على استثمار 
اا أمثل الموارد المتاحة والتسهيلات استثمار

 للوصول إلى هدف معين 
:عن طريق عملياتها الربع 

التخطيط
التنظيم

التوجيه
الرقابة

الدارة



؟القيادة ما مفهوم  



 القيادة

 

القيادة عملية تأثير متبادلة لتوجيه النشاط 
النساني في سبيل تحقيق هدف مشترك.

 وهي المقدرة على توحيد سلوك الجماعة 

في موقف معين لتحقيق هدف معين.



الدارة 
 تركز على النجاز والداء في الوقت •

الحاضر. 
تركز على المعايير الكمية غالباا .•
تهتم بحل مشكلات العمل  .•
تركز على الداء .•
تهتم باللوائح والنظم .•
استعمال السلطة . •
ضعف الهتمام بالمرؤوسين .•

القيادة 
تهتم بالمستقبل ( الرؤية )•
تهتم بالتوجهاات الستراتيجية .•
تمارس أسلوب القدوة .•
تهتم بالتدريب .•
العمل مع المرؤوسين بروح •

الفريق .
تركز على العلقاات النسانية .•
مراعاة المرؤوسين ومتطلباتهم ، •

وظروفهم الشخصية .

الفرق بين القيادة والدارة



من تعريف القيادة

القيادة هي «عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط •
وذلك بتحفيزهم على العمل باختيارهم». 

القيادة الناجحة تحرك الناس في التجاه الذي يحقق مصالحهم على •
المدى البعيد. 

القيادة دور وعملية تهدف الى التأثير في الخرين. •
الشخص القيادي هو الذي يحتل مرتبة معينة في المجموعة ويتوقع •

منه تأدية عمله بأسلوب يتناسق مع تلك المرتبة. والقائد هو الذي 
 ينتظر منه ممارسة دور مؤثر في تحديد وإنجاز اهداف الجماعة.
والقائد الناجح هو الذي يقود نحو الاتجاه 

لل  الصحيح فع
         وليس الشخص الذي يناور ليتزعم الناس. 



العوامل المؤثرة في القيادة

          . شخصيه القائد
 .  اتجاهاات وحاجاات التباع  
 خصائص الجماعة والعلقاات القائمة بين  

أفرادها .
       . المواقف التي تواجهها الجماعة  
.  طبيعة العمل والوظائف التي تقوم بها القيادة  



عناصر القيادة 

: من العناصر التي ينبغي على القادة غرسها في نفوس العضاء، هي
، امسك بزمام أوقاتك، ول تدعها تتحكم بك، وأنفق كل ثانية التحكم بمسار الوقت1.

 في خدمة العمل الهادف.
 اهتم بالنتائج أكثر من اهتمامك بالعمل .التركيز على النجازاات الحقيقية الملموسة2.

ذاته، وحاول أل تفقد الصورة الكلية بالنهماك في العمل بل تطلع نحو الخارج 
والهداف الكبرى. 

 سواء في ما يتعلق بك شخصياا أو في ما يعلق بغيرك. تعررف ،تنمية عوامل القوة3.
على نقاط القوة والضعف لديك، واقبل بها، وكن قادراا على تقربل أفضل ما عند 

 الخرين دون الشعور بأنهم يهددون مركزك. 
تركيز الهتمام حول المجالات الرئيسية ، و ذلك بتحديد الولياات التي ينتهي العمل 4.

فيها بنتائج كبيرة. مع اللتزام بها وإن كانت محددة وقليلة .
 كن طموحاا في ما تصبو إلى تحقيقه، وتوكل ، الثقة الكاملة بال سبحانه وتعالى5.

على ال ، في كل خطوة تخطوها .



أنماط القيـادة الدارية

ال :   من خلل الممارساات الفعلية المتعلقة بنوعية ..أو
واتجاهاات الشخصية الدارية                          

: وسلوكها 
 استبدادية تسلطـية: ( أوتوقراطية ) 

( بيروقراطية ) .
   تشاورية:  ( ديمقـراطية ) .

 فوضوية:  (الترسلية (السائبة ) .

:من خلل الجانب التنظيمي   : ثانياا
 مركزية .

 غير المركزية .
 مركزية التخطيط ول مركزية التنفيذ .



وظائف القائد ..وظائف القائد ..

 . تحديد الهداف وصياغتها بشكل دقيق  / 

 . حفز العاملين والمحافظة على الروح المعنوية المالية / 

. تعزيز وتسهيل التصال والتفاعل بين العاملين  / 

. توزيع القراراات في المؤسسة / 

. حل جميع الخلفاات والمشكلات داخل المؤسسة / 

 توثيق العلقاات بين المؤسسة والبيئة الخارجية / 



على أي شيء تقوم القيادة ؟

 تقـوم القـيادة على أساس قدرة الشخص القائـد على التأثـير
            

المتغيراات التي تتفاعل في القيادة

صفاات القائد وخصائصه الشخصية .

صفاات المرؤوسين وخصائصهم الشخصية .

طبيعة العمل وخصائصه ومجاله الذي يؤدى فيه .

الظروف التي تمارس فيها القيادة مهامها ومسؤولياتها ( بيئة الموقف )

فما المتغيرات التي تتفاعل في القيادة  ؟



ررف على نفسك  .. تع



جبل 
الجليد  



نموذج 
جبل 
الجليد

المعرفة1.

المهاراات2.

الجداراات
الظاهرة

الجداراات 
  الكامنة

مفهوم الذاات .  ـ  1
ــ الصفاات .2
 ـ الدوافع .3

المعرفة:  المعلوماات التي لدى الشخص في مجال معرفي معين.

 المهارة  : القدرة على أداء مهمة ذهنية أو مادية بسرعة وإتقان .. 

مفهوم الذاات : توجهاات الفرد، أو قيمه ، أو صورته الذاتية . 

الصفاات : الخصائص المادية والستجابة المتسقة مع الظروف أو المعلوماات . 

فف ما دون سواه.  الدوافع : ما يفكر به الفرد باستمرار و يتسبب في إقدامه على تصر



المعرفة1.

المهاراات2.

  جدارات ظاهرة
سهلة الملاحظ  

والتطوير

جداراات كامنه صعبة
الملحظة والتطوير

جداراات المعرفة والمهارة هي الجزء الظاهر من الشخصية

بينما تكون جداراات المفاهيم الذاتية والصفاات والدوافع
     اكثر خفاء "ًوعمقاا"ً، وتمركزاا في الشخصية.

المفهوم الذاتي1.

 الصفاات2.

 الدوافع3.



مهاراات في القيادة



مهاراات 

رعال القائد الف المهارة 
الفنية

البداع

المهارة 
مهارة التنظيمية

التصال

المهارة 
الجتماعية

حل 
المشكلات

العلقاات
النسانية



فنيةفنية

إنسانيةإنسانية

ذااتيةذااتية

إدراكيةإدراكية

تصنيف
مهاراات 

القائد

تصنيف
مهاراات 

القائد



ال : المهاراات الذاتية و تكويناات نفسية أو

وهي تشمل السماات الشخصية 
والقدراات العقلية والمبادأة والبتكار 

 فطبيعة العمل الداري تستوجب من القائد أن يتوافر لديه صحة •
جيدة وقوة ونشاط ، وقدرة على التحمل، حتى يستطيع أن يشيع 

الحيوية والنشاط في العاملين ، وأن يكون قادراا على ضبط النفس، 
صابراا متزناا ، يتحكم في عواطفه وإدارة نفسه بعيداا عن العصبية 

والتهور .  يدرس المور بعناية قبل أن يصدر الحكام ويمتلك 
عنصر الشعور بالمسئولية وقوة الرادة ومضاء العزيمة والثقة 
والعتداد بالنفس في حدود لتصل به إلى الغرور ، أو الكبرياء  .



يتبع

  و يعتبر الذكاء من أهم القدراات العقلية اللزمة للقيادة ،  
وقد أثبتت كثير من الدراساات أن هناك صلة بين الذكاء 

والنجاح في القيادة، فالذكاء يجعل لدى القائد بعداا 
تصورياا يتعرف من خلله على المشكلات ويستطيع 

مواجهتها ، كذلك فإن الذكاء يمد القائد بسرعة البديهة 
والفطنة ومواجهة المور ببعد نظر وبحزم. 



يتبع

 إن توافر عنصر المبادأة والبتكار من المهاراات الذاتية اللزمة ،للقائد  
، حيث يستطيع أن يكتشف عزيمة كل موظف وقدراته فيصل إلى 

أفضل السبل لشحذ عزائم الموظفين للعمل وبث روح النشاط 
والحيوية في كافة جوانب عمل المؤسسة التربوية .

كما إن صفة المبادأة صفة مهمة للقائد التربوي حيث تمكنه من اتخاذ 
القراراات الصائبة وتجعله يتصف بالشجاعة والقدرة على الحسم 

وسرعة التصرف في المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار حاسم  



ثانياا : المهاراات الفنية والمعرفية

يتسم العصر الذي نعيشه بالتغيراات والتطوراات المتلحقة 
في أساليب التعلم والتعليم، ومن هذه الزاوية يتحتم على 
القائد أن يكون ملماا بكثير من المعارف والمعلوماات، بل 
أكثر من ذلك يعرف متى وكيف يحصل على ما يريد من 

المعلوماات اللزمة من مصادرها، ول ينتظر أن تصل إليه 
أو يزوده أحد بها، فهوالذي يمتلك الروح البحثية دائماا، 

ويسعى للتجديد والبتكار والبداع . 



إن نجاح القيادة مرهون برؤيتها الواضحة لحركة التعليم •
ونظرتها المتكاملة والشاملة إلى العملية النتاجيه وعلقتها 

بغيرها من المؤثراات الثقافية؛ 

ولذا فإن من أهم المهاراات الفنية •

 :الواجب توافرها لدى القائد 
تطوير العملية  النتاجيه او الخدميه¤

ترجمة رسالة الجامعة إلى خطط واقعية¤

رفع الكفائاات المعرفية والمهنية لدى الكادر الكاديمي ¤

تقويم خطة الجامعة .¤

تفويض السلطاات ، والصلحياات .¤



    ثالثاا : المهاراات النسانية

 وهي اتعني فن التعامل مع الآخرين ..

القيادة الناجحة تتطلب مهارة التعامل مع البشر على كافة مستوياتهم •
سواء داخل الجامعة، أو على مستوى المجتمع المحلي بكافة 

مؤسساته والعاملين فيه، وهذه المهارة أولى المهاراات، بل وتعتبر 
مرتكز القيادة التربوية او التعليمية، لنها تتطلب من القائد ـ بصفته  
قائداا للعلقاات النسانية ــ أن يكون مطلعاا  بعمق في الطبائع البشرية 

ويستطيع توجيه تلك العلقاات النسانية بطريقة مدروسة ومحددة 
لتفعيل العملية الكاديمية، إذ نجد في الجامعاات الفاعلة أن القائد الذي 

ال يتم التركيز  يتمتع بنشاط دؤوب يستطيع أن يهيأ مناخاا صحيا فاع
فيه على الجوانب العملية والنسانية ، وينتج عنه السيطرة على 

البيئة الداخلية بكامل مكوناتها المادية والمعنوية . 



يتفق مجموعة من البااحثين على عدد من 
المهارات يطلقون عليها مهارات 

المساواة، يمكن أن يستخدمها القائد 
في اتحسين العلاقات النسانية وهي : 

كل فرد مهم وكل واحد يحتاج إلى العتراف بجهده .  

القائد ينمو حين تتوزع مهام القيادة . 

القيادة يجب أن يشترك فيها الخرون.

إذا أراد القائد أن تحترم قراراته وآراءه ، فليحترم 
 .قراراات الخرين وآرائهم



إن العلقاات النسانية ليست مجرد كلماات طيبة، أو •
ابتساماات توزع بين الحين والحين سواء مجاملة أو غير 

ذلك ، بل هي فهم عميق لقدراات وطاقاات ودوافع وحاجاات 
البشر الذين تتعامل معهم القيادة ، محاولة استثمار كل هذه 

المكاناات لحفزهم على العمل بروح الفريق لتحقيق الهداف 
اء الخاصة بالعمل أ و بالعاملين . المنشودة ، سوا

وتشير البحاث الحديثة في مجال الدارة إلى أن النقص في •
المهاراات النسانية ، مرجع فشل لكثير من الداريين في 
عملهم  ، وفي ضعف تحقيق أهداف العمل ، أكثر من أن 

يكون السبب قصوراا في مهارتهم العملية .



رابعاا : المهاراات الدراكية التصورية

ويقصد بها  مقدرة القائد على تكوين الرؤية المستقبلية 
للمؤسسة و على تفهمه و إدراكه شبكة العلقاات التي 
تربط وظائفها و مكوناتها الفرعية ( الداخلية ) ببعضها 

، والعلقاات التي تربطها بالمرجعية التنظيمية لها ، 
على المستوى العام للمؤسسة أو مكوناتها 

 كما تعني ــ أيضا ــ إدراك القائد التربوي لشبكة العلقاات 
بين النظام التربوي الذي يعمل فيه والنظم الخرى .



مواصفاات يجب أن تتصف بها القيادة الجامعية

( وصنفها بعض البااحثين بصفات القائد الداري 
الناجح ) 

وجود حد أدنى من الصفاات الذاتية، كالصحة والذكاء والتحمل     
 وجود قدر معين من الخصائص المكتسبة كالقدرة على القناع    

والتصال و الحاطة بجوانب المور قبل البت فيها، والقدرة على إيجاد 
 الحلول للمشكلات والثباات في مواجهة الزماات .

 توافر الجانب الخلقي في القائد الداري ، وذلك باتصافه بالصبر    
والمانة والشرف والنزاهة، الخلاص والتفاني في العمل، حتى يصبح 

 القدوة الحسنة لجميع العاملين في المنظمة.
  تفهم السياسة العامة والهداف العامة والعمل على تحقيقها ومراعاة    

المصلحة العامة .
  توافر قدر معين من المعارف والمهاراات والخبراات المتعلقة  بالعمل

الذي يتولى قيادته .



:مبادئ للقيادة الجامعية  يجب مراعاتها في مدراء او روؤساء القسام العلمية 

مبدأ تعزيز قوة الجماعة وتماسكها : أي أن يوجه رئيس القسم سلوكه القيادي 
نحو الحفاظ على تماسك الجماعة وصيانته وتعزيزه ، من خلل تحفيز العضاء 

وتشجيعهم والتخفيف من حردة التوتر لديهم ، وتوفير الفرصة لكل عضو في 
الجماعة ليعبر عن ذاته بحرية .

رجه رئيس القسم سلوكه  مبدأ تحقيق أهداف الجماعة وغاياتها : أي أن ييو
القيادي نحو تحقيق أهداف الجماعة وغاياتها من خلل تقديم القتراحاات العملية 

البناءة ، وتقويم عمل الجماعة ودعم تقدمها نحو الهداف ، وعدم القيام بأية 
أعمال منتمية للهداف .

 على تنظيم الوقت  رئيس القسممبدأ التنظيم وإدارة الوقت : أي أن يحراص ا
وإدارته ، فذلك يزيد من قدرته على تنفيذ خططه في مواعيدها ، وعلى 

تقويمها ، ومتابعتها ، وضبط مسارها دون إهدار 
مبدأ تعزيز قوة الجماعة وتماسكها : أي أن يوجه رئيس القسم سلوكه القيادي 
نحو الحفاظ على تماسك الجماعة وصيانته وتعزيزه ، من خلل حفز العضاء 

وتشجيعهم والتخفيف من حردة التوتر لديهم ، وتوفير الفرصة لكل عضو في 
الجماعة ليعبر عن ذاته بحرية .



رجه رئيس القسم سلوكه القيادي نحو  مبدأ تحقيق أهداف الجماعة وغاياتها : أي أن ييو
تحقيق أهداف الجماعة وغاياتها من خلل تقديم القتراحاات العملية البناءة ، وتقويم 
عمل الجماعة ودعم تقدمها نحو الهداف ، وعدم القيام بأية أعمال منتمية للهداف .

على تنظيم الوقت وإدارته ،  رئيس القسم مبدأ التنظيم وإدارة الوقت : أي أن يحراص
فذلك يزيد من قدرته على تنفيذ خططه في مواعيدها ، وعلى تقويمها ، ومتابعتها ، 

وضبط مسارها دون إهدار
مبدأ التمركز الذاتي : أي أن ل ينشغل رئيس القسم باهتماماته الذاتية ، فذلك يعرقل 

قدرته على تحسس حاجاات الخرين وحقوقهم ، ويؤدي إلى تدني الروح المعنوية 
بينهم .

 إلى المرؤوسين باعتبارهم أناساا لهم رئيس القسممبدأ التوجيه المادي : أي أن ينظر 
مشاعرهم ، وليسوا أشياء مادية ، لئل يتعثر التواصل بينه وبينهم ، فيضعف انتماؤهم 

للمدرسة والعمل .
مبدأ فهم المهمة والعمل : أي أن يقوم رئيس القسم بمساعدة المرؤوسين على فهم 

مهماتهم ومسؤولياتهم باستخدام الساليب المختلفة والمناسبة في الشراف والتوجيه 
والتدريب ، بما يساعدهم على النمو المهني والنجاح في أداء المهام المنوطة بهم 

بفاعلية .

مبادئ للقيادة يجب مراعااتها:



مبدأ فهم الذاات : أي أن يفهم رئيس القسم ذاته فيحدد جوانب 
القصور والقوة لديه ، ويتمكن من التحكم بها ، ومن منع أية 

انعكاساات سلبية لها على علقاته مع المرؤوسين .
 على المشاركة الواعية رئيس القسممبدأ المشاركة : أي أن يحراص 

للمرؤوسين في التخطيط ، والتنفيذ ، والتقويم ، والمتابعة ، فذلك 
يسهم في تعزيز العلقاات النسانية بينه وبينهم ‘ وفي رفع الروح 

المعنوية في الكلية او الجامعة ، ويزيد من تماسك الجماعة وييعرزز 
انتماء العاملين .

رمه  مبدأ إدراك الدور : أي أن يدرك رئيس القسم أدواره ومها
والمسؤولياات المنوطة به بوصفه قائداا اكاديميا ، وربط ذلك 

بالهداف الكاديمية بشكل يسهم في تعزيز قدرته على التخطيط 
الهادف .

مبادئ للقيادة يجب مراعااتها:



مبدأ العوامل المعينة والعوامل المعيقة : أي أن يتعرف رئيس القسم إلى 
العوامل المعينة على تنفيذ العملية الدارية والعوامل المعيقة لها ، من أجل 

تسهيل نجاح التخطيط وجعله أكثر واقعياا .
مبدأ الروح المعنوية : أي أن يسعى ليجاد روح معنوية عالية عند جميع 

العاملين في الكلية كي يشعر كل منهم بالمسؤولية عن نجاحها 
مبدأ اللمام بالبيئة : أي ييلرم رئيس القسم إلماماا كامل بالبيئة التي يعمل في 

إطارها ، وأن يعي أبعادها وعياا موضوعيا تاماا 
 قدوة في اللتزام ، رئيس القسممبدأ القدوة والمنهج الخفي : أي أن يكون 

والنتماء ، والتقريد بالقوانين والنظمة والتعليماات ، والسترشاد بالهداف 
الكاديمية والعلقاات النسانية في التفاعل مع الخرين ؛ وأن يحراص على 

الممارساات والمواقف المربية في ذلك التفاعل .
مبدأ السلطة القيادية مقابل سلطة القائد : أي اعتماد رئيس القسم على 

السلطة النابعه من الخبرة والمعرفة والعلقاات النسانية وليس النابعه من 
القانون والمركز ، فذلك يجعله أقدر على التأثير في المرؤوسين .
مبدأ التأثير الفرعال : أي التأثير في المرؤوسين بكفاية وفاعلية .

مبادئ للقيادة يجب مراعااتها:



نشكركم على مشاركتكمنشكركم على مشاركتكم


	Slide 1
	Slide 2
	ما مفهوم القيادة ؟
	القيادة
	الفرق بين القيادة والإدارة
	من تعريف القيادة
	العوامل المؤثرة في القيادة
	عناصر القيادة
	أنماط القيـادة الإدارية
	وظائف القائد ..
	على أي شيء تقوم القيادة ؟
	Slide 12
	جبل الجليد
	نموذج جبل الجليد
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	تصنيف مهارات القائد
	أولاً : المهارات الذاتية و تكوينات نفسية
	يتبع
	يتبع
	ثانياً : المهارات الفنية والمعرفية
	Slide 23
	    ثالثاً : المهارات الإنسانية
	Slide 25
	Slide 26
	رابعاً : المهارات الإدراكية التصورية
	مواصفات يجب أن تتصف بها القيادة الجامعية
	Slide 29
	مبادئ للقيادة يجب مراعاتها:
	مبادئ للقيادة يجب مراعاتها:
	مبادئ للقيادة يجب مراعاتها:
	Slide 33

